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1. MARCO NORMATIVO

Para favorecer la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral y con el fin de dar cumplimiento a lo
establecido en el art. 88 de la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidon de Datos Personales y
Garantia de los Derechos Digitales, se garantiza el descanso de los empleados y se reconoce
expresamente su derecho a la desconexion digital una vez finalizada su jornada laboral.

En Avansig hemos elaborado este protocolo de medidas en materia del ejercicio del derecho a la
desconexion que implica expresamente la desconexién de los dispositivos digitales y a no estar
obligados en ningun caso a responder emails, mensajes y llamadas profesionales fuera de su horario
laboral, ni durante los permisos de cualquier tipo, dias libres y/o vacaciones del empleado.

Las leyes en las que se basan este protocolo son:

e El art. 88 de la LOPDGDD (Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales, establece:

Los trabajadores y los empleados publicos tendran derecho a la desconexién digital a
fin de garantizar, fuera del tiempo de trabajo legal o convencionalmente establecido, el
respeto de su tiempo de descanso, permisos y vacaciones, asi como de su intimidad
personal y familiar.

Las modalidades de ejercicio de este derecho atenderan a la naturaleza y objeto de la
relacién laboral, potenciaran el derecho a la conciliacion de la actividad laboral y la vida
personal y familiar y se sujetaran a lo establecido en la negociacion colectiva o, en su
defecto, a lo acordado entre la empresa y los representantes de los trabajadores.

El empleador, previa audiencia de los representantes de los trabajadores, elaborara
una politica interna dirigida a trabajadores, incluidos los que ocupen puestos directivos,
en la que definirdn las modalidades de ejercicio del derecho a la desconexién vy las
acciones de formacion y de sensibilizacién del personal sobre un uso razonable de las
herramientas tecnoldgicas que evite el riesgo de fatiga informatica. En particular, se
preservard el derecho a la desconexién digital en los supuestos de realizacién total o
parcial del trabajo a distancia asi como en el domicilio del empleado vinculado al uso
con fines laborales de herramientas tecnolégicas.

e Estatuto de los Trabajadores (Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores).

e Leyde Teletrabajo (Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre, de trabajo a distancia).
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2. AMBITO DE APLICACION

Este protocolo sera de aplicacion a todas las personas que trabajan en Avansig, independientemente
de si desarrollan sus tareas de forma presencial o a distancia. De igual manera, tampoco influira la
forma contractual.

Los empleados de Avansig se comprometen al uso adecuado de los medios tecnoldgicos e informaticos

puestos a disposiciéon por la empresa evitando en la medida de lo posible su empleo fuera de la
jornada de trabajo.
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3. TELETRABAJO EN AVANSIG

De forma general, el horario de trabajo de referencia sera el siguiente:

Jornada completa:

e Del 15 septiembre al 14 de junio. 40 horas semanales repartidas de la siguiente forma:
Lunes a jueves: de 9:00 a 14:30 y de 16:00 a 19:00

Viernes: de 9:00 a 15:00

e Del 15 de junio al 14 de septiembre: 35 horas semanales en horario de 8:00 a 15:00

Jornada parcial (5 horas):

e 25 horas semanales en horario de 9:00 a 14:00

A partir de este horario base, se establecen medidas de armonizacién de la vida laboral, personal y
familia, basadas en la flexibilidad laboral y en unas reglas de disponibilidad:

e Se establece una franja horaria obligatoria, de 9:00 a 14:00 en la que la persona trabajadora
debera estar disponible para reuniones y en comunicacion con el resto del equipo mediante los
distintos medios que proporciona Avansig (videoconferencia, sistema de mensajeria
instantanea, email, etc.).

e Se establece una franja horaria flexible, de 7:00 a 22:00, en la que la persona trabajadora
podra repartir las horas restantes de su jornada laboral hasta completar las horas que le
corresponden.

La flexibilidad en el cumplimiento del horario de trabajo no podra afectar el descanso efectivo del
teletrabajador, ni su derecho a la desconexién laboral. Para ello, el teletrabajador procurara cefiirse
a la jornada pactada, con la intencién de evitar la hiperconexién, que puede generar impactos en la
salud y equilibrio emocional.

Independientemente de lo indicado anteriormente, en los proyectos en los que pueda existir un
horario de atencidén al cliente marcado por el Acuerdo de Nivel de Servicio correspondiente (SLA,
Service Level Agreement), sera responsabilidad del jefe de proyecto y de las personas trabajadoras que
participan en el proyecto, de acordar un horario para poder cubrir el Acuerdo de Nivel de Servicio
requerido por el proyecto de forma equitativa entre todos los miembros del equipo.
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4. SUPUESTOS DE INTERRUPCION DEL
DESCANSO DEL PERSONAL

4.1. Trabajador - Trabajador

Teniendo en consideracion las condiciones de teletrabajo en Avansig, dada la flexibilidad ofrecida
podemos encontrarnos con la casuistica de que un miembro del equipo termine antes su jornada
laboral respecto a sus compafieros.

Aqui se presenta el primer supuesto de posible interrupcién del descanso del personal, de tipo
Trabajador - Trabajador. Dado el balance horario flexible un miembro del equipo puede enviar
mensajes a sus companieros, tanto a nivel individual como a través del canal de comunicacién general
del proyecto.

En el caso de las comunicaciones a nivel individual, tratara de evitarse contactar con la persona
requerida si se tiene en conocimiento que ha terminado su jornada laboral.

En caso de no tener constancia de esto, podra entablarse una comunicacién pero no sera obligacién
del trabajador fuera de su jornada laboral dar respuesta salvo en las excepciones recogidas en el
presente protocolo.

En el caso de las comunicaciones generales podra contactarse de forma normal, teniendo en cuenta
que puede haber miembros del equipo que estén fuera de su jornada laboral y no den respuesta en el
momento propio de la comunicacion.

4.2. Cliente - Trabajador

Por otro lado, nos encontramos con la situacion de que un cliente puede contactar con algin miembro
del equipo o la totalidad del mismo, dandose un nuevo tipo de interrupcién del descanso del tipo
Cliente - Trabajador.

En el desarrollo de los proyectos es comun que el cliente realice comunicaciones al equipo, asi como
consultas o peticiones de ayuda y soporte, siendo algunas de caracter urgente y que necesitan
atenderse con premura. Ante la flexibilidad horaria, es comin que parte de estas consultas se realicen
fuera del horario laboral de algunos miembros del equipo.

Dependiendo del proyecto, puede existir un horario de atencidén al cliente, marcado por el Acuerdo
de Nivel de Servicio correspondiente (SLA, Service Level Agreement).

Sera responsabilidad del jefe de proyecto y de las personas trabajadoras que participan en el
proyecto, de acordar un horario para poder cubrir el Acuerdo de Nivel de Servicio requerido por el
proyecto de forma equitativa entre todos los miembros del equipo.

Dentro de este horario de consultas, combinado con la flexibilidad horaria, aquellos miembros del
equipo que sigan en su jornada daran respuesta a los mensajes del cliente indicando que se abordaran
las peticiones solicitadas a la mayor brevedad posible. En caso de distintos husos horarios, se trataran
de mantener las comunicaciones en los horarios de solape entre las distintas personas o en el
momento mas préximo posible a dicho solape.
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En caso de que el cliente establezca comunicaciones fuera del horario fijo de consultas y fuera de la
jornada laboral de todos los miembros del equipo de trabajo, independientemente de la urgencia de
las comunicaciones, ninglin trabajador tendra la obligacién de contestar.

4.3. Trabajador - Cliente

En dltima instancia se recoge las comunicaciones que realizan las personas trabajadoras de Avansig a
sus clientes. En este caso es logico que todas las comunicaciones se realicen durante la jornada laboral
de los empleados, o en su mayor medida, pero se pretende hacer hincapié en la importancia de un
trato reciproco en las comunicaciones.

Se establecera contacto con los clientes durante su jornada laboral y/o horario de disponibilidad. En
caso de desconocer esta informacion el jefe de cada proyecto deberda consultarla y ponerla a
disposicién de todos los miembros de su equipo. En caso de que no se especifique por parte del cliente
se priorizaran |los contactos durante la mafnana de 09:00 a 14:00.

En caso de que cuenten con un horario de atencién 24 horas la persona trabajadora podra contactar
con flexibilidad al cliente.
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5. ACCIONES A LLEVARA CABO

Con caracter general, las normas pactadas analizadas se centran en sefialar que quienes tengan la
responsabilidad sobre un equipo deben cumplir especialmente las politicas de desconexion digital, al
ser una posicién referente respecto a los equipos que coordinan.

ACCION 1

Avansig garantiza a los trabajadores el derecho a la desconexidon digital una vez finalizada la jornada
laboral.

Esta accion sera de aplicacién a todo el personal de la empresa, independientemente de su modalidad
de trabajo (presencial o trabajo a distancia), modalidad contractual o cualquier condicién laboral
concreta. Prestando especial atencién, en virtud del articulo 88.3 de la Ley Organica 3/2018, a “los
supuestos de realizacion total o parcial del trabajo a distancia asi como en el domicilio del empleado
vinculado al uso con fines laborales de herramientas tecnoldgicas”.

A estos efectos, se tendran en cuenta todos los dispositivos y herramientas susceptibles de mantener
la jornada laboral mas alla de los limites legales, en particular: ordenadores portatiles, aplicaciones
moviles propias de la empresa, correos electrénicos, chat de empresa o cualquier otro que pueda
utilizarse.

ACCION 2

Se reconoce el derecho de los empleados a no atender los dispositivos digitales fuera de su
jornada de trabajo, ni durante los tiempos de descanso, permisos, licencias y/o vacaciones, y a no
leer, ni responder a ninguna comunicacion, independientemente del medio utilizado, salvo que
concurran las causas de urgencia justificadas identificadas como circunstancias excepcionales.

Se considerara que pueden darse circunstancias excepcionales de causa de fuerza mayor, cuando se
trate de supuestos que puedan suponer un grave o evidente riesgo para Avansig, cuya urgencia
requiera una respuesta inmediata por parte del empleado. En tales casos no seran de aplicacion las
medidas que garantizan el derecho a la desconexion digital.

Los tiempos que el empleado haya dedicado fuera de su jornada laboral como consecuencia de dichas
circunstancias seran compensados, mediante dias u horas de libre disposicion.

ACCION 3

La convocatoria y la asistencia a reuniones se hara dentro de los limites de la jornada laboral.
Con caracter general las reuniones no finalizardan mas tarde de las 19.00 horas y no se realizaran fuera
de la jornada laboral, respetando el tiempo de descanso y las festividades correspondientes a las
localidades donde se esté presente.

Se incluird en las convocatorias la hora de inicio y finalizacidn, asi como la documentacion relevante
que vaya a ser tratada con el fin de que se puedan visualizar y analizar previamente los temas a tratary
las reuniones no se dilaten mas de lo establecido.
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ACCION 4

Para una mejor gestion del tiempo de trabajo, al fin de la jornada inmediatamente anterior al inicio de
vacaciones 0 ausencias, los trabajadores procuraran activar la respuesta automatica por ausencia
en su cuenta de correo electrénico corporativa indicando las fechas en las que no se estara
disponible, y designando el correo o los datos de contacto de la persona a quien se hayan asignado las
tareas durante tal ausencia. En consonancia con esto ultimo, deberan reasignarse sus tareas habituales
y pendientes a un miembro del equipo.

De igual manera, de forma general, se recomienda el silenciado de notificaciones de todas las
aplicaciones o cuentas corporativas (Slack, correo electrénico) que se tengan vinculadas a dispositivos
personales.. Esto puede configurarse en el apartado de Notificaciones de forma personalizada,
adaptandose a la casuistica de cada persona trabajadora.

ACCION 5

El ejercicio de este derecho por parte de las personas trabajadoras no conllevara medidas
sancionadoras, ni tampoco podra influir de manera negativa en los procesos de promocion,
evaluacion y valoracion. Asi mismo, el ejercicio de este derecho es voluntario, por lo que aquellas
personas trabajadoras que realicen comunicaciones fuera del horario establecido en esta politica
podran hacerlo con total libertad.

ACCION 6

En lo relativo a las comunicaciones, se promueve la utilizacién de la configuracion de la opcion de envio
retardado en los correos electrénicos o mensajes de Slack que se emitan por parte de aquellas
personas trabajadoras fuera de la jornada laboral. Asi como el uso de los diferentes estados dentro de
la aplicacion para indicar de forma visual ausencias a los compafieros.
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6. ACCIONES DE FORMACION Y
SENSIBILIZACION

La empresa se compromete a establecer las acciones necesarias de sensibilizacion sobre el derecho a
la desconexién digital y sobre un uso razonable y adecuado de las TIC, asi como de las medidas que
versa el presente acuerdo, para lo que informara y/o formarad a todas las personas trabajadoras,
incluyendo especialmente a las personas que ocupen puestos de responsabilidad y tengan un equipo
de personas a su cargo, quienes deberan tener en cuenta especialmente las politicas de desconexién
digital, y abstenerse de dar directrices de trabajo por cualquier medio fuera de las franjas horarias
establecidas en la presente Politica.

Para garantizar que los empleados comprendan y apliquen correctamente el concepto de desconexion
digital, se pretende realizar, en una primera instancia, las siguientes acciones:

1. Campanas de comunicacién interna
Objetivo: Sensibilizar a toda la plantilla sobre la importancia de la desconexion digital.
Contenido:
e Boletines informativos, correos electrénicos y carteleria en las oficinas.
e Infografias y videos cortos explicativos.
Frecuencia: Mensual o trimestral para mantener el tema visible y relevante.
2. Talleres y seminarios presenciales y virtuales

Objetivo: Explicar el concepto de desconexion digital, su importancia y los beneficios
tanto para la salud mental como para la productividad.

Contenido:
e Definicién y alcance de la desconexion digital.
e Consecuencias del exceso de conectividad.
e Estrategias para desconectarse efectivamente.

Formato: Sesiones interactivas con estudios de caso, discusiones grupales y ejercicios
practicos.

3. Programas de E-Learning y médulos interactivos
Obijetivo: Ofrecer formacién continua y accesible sobre desconexién digital.
Contenido:
e Moddulos de autoaprendizaje sobre técnicas de gestion del tiempo.

e Videos explicativos y tutoriales.
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e Evaluaciones para reforzar el aprendizaje.

Plataforma: Plataformas de aprendizaje en linea y/o canales de comunicacién de la
empresa.

4. Evaluacionesy feedback regular

Objetivo: Medir la efectividad de las acciones de formacién y sensibilizacion y ajustar
seglin sea necesario.

Contenido:
e Encuestas y cuestionarios para obtener feedback de los empleados.

e Reuniones periddicas con los jefes de proyectos para discutir problemas y
sugerencias.

e Analisis de indicadores clave de rendimiento relacionados con el bienestar y la
productividad.

Frecuencia: Semestral o anual, con ajustes continuos basados en los resultados.
6.1. Desconexion digital y Prevencion de Riesgos Laborales

Para favorecer la desconexién digital, y en consonancia con la Prevencién de Riesgos Laborales
enfocada al teletrabajo en Avansig, se presentan una serie de recomendaciones para prevenir los
riesgos derivados de la organizacion del teletrabajo:

e Establecer un area aislada y especifica dentro de la vivienda, con suficiente espacio para
acomodar los equipos y materiales de trabajo.

e Aprender a ser organizados y disciplinados durante la jornada laboral. Planificar un calendario
de tareas y establecer un horario con tiempos de trabajo y descanso claramente diferenciados,
para evitar distracciones.

e Programar reuniones regulares con los compafieros de trabajo para estar al dia en cuestiones
laborales, lo que aumenta el sentido de pertenencia a la organizacion y previene problemas de
soledad y aislamiento.

e Respetar los horarios de suefio, durmiendo entre 7 y 8 horas al dia y asegurando un entorno
adecuado para el descanso (sin ruidos ni luz, etc.).

e Desconectar, en la medida de lo posible, los dispositivos destinados a las tareas laborales
(teléfono, ordenador...) y las notificaciones de las aplicaciones vinculadas a la empresa fuera del
horario laboral.

Estas recomendaciones se materializaran en una formacién especifica de PRL en la que uno de los

bloques tematicos a abordar serd la importancia de la desconexion digital para mejorar el bienestar de
las personas trabajadoras.
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7. MEDIDAS A ADOPTAR PARA REVISION

Avansig ha establecido una serie de medidas para asegurarse que dentro de la empresa, es esta
aplicando las medidas establecidas para asegurarse lo establecido en este protocolo:

e Toda comunicacién laboral se realizara a través de las herramientas y dispositivos puestos a
disposicién del empleado por la empresa.

e Se podra consultar siempre que se necesite a la responsable de la Supervisién Digital, Maria
Jacome Iglesias (mjacome@avansig.com), encargada de la prevencién de riesgos laborales,
sobre los posibles riesgos y/o casos de tecnoestrés y analizar el impacto de las politicas de
desconexion digital desde el punto de vista de los riesgos psicosociales.

e Se realizaran encuestas a los trabajadores de forma anual junto con la evaluacién de riesgos
del puesto de trabajo sobre la desconexion digital haciendo uso de la Encuesta de
desconexién digital y tecnoestrés.

e Para realizar una correcta revision y seguimiento del cumplimiento del presente protocolo de
desconexion digital, se supervisara que se cumplen las actuaciones indicadas en el presente
acuerdo por el personal del equipo de Supervisién Digital:

Responsable de la Supervision Digital - M.Jacome
Encargado de la gestidn y bienestar de los empleados - G.Villaverde
Miembro del Equipo de Supervision Digital - S.Folgar

e En caso de que algin empleado de Avansig considere que no se esta llevando a cabo las
medidas adecuadas para asegurarnos la desconexidn digital puede ponerlo en conocimiento al
equipo de Supervision Digital a través del email info@avansig.com.
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8. VIGENCIA

El presente Protocolo queda presentado y aceptado por las personas trabajadoras en un acta
celebrada el dia 30 de enero de 2025, estando presentes los miembros de direccién David Trillo Pérezy
Jose Ignacio Lamas Fonte junto con toda la plantilla de trabajadores. Por ende, queda en vigor desde el
30 de enero de 2025 en adelante, pudiendo ser objeto de revisidn por parte del equipo de Supervision
Digital para su adaptacion a las novedades que surjan en esta materia.
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